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PRINCIPII ORIZONTALE
Proiect: INVESTITI SOCIALE IN SATE SUSTENABILE — SMIS 314682
Q&A - Egalitatea de Sanse, Nediscriminare si Accesul Persoanelor cu Dizabilitati
1. Cum pot intreprinderile sociale include principiul egalitatii de sanse in planurile lor de afaceri?

R: Beneficiarii pot include politici clare de recrutare echitabild, masuri pentru acces egal la oportunitati
de formare si dezvoltare, si procese transparente de evaluare a performantei angajatilor.

R. complex: Pentru a include principiul egalitatii de sanse in planurile de afaceri, intreprinderile
sociale trebuie sa adopte politici clare, masuri concrete si procese transparente care sa promoveze
accesul egal si sa elimine orice forma de discriminare. Acestea pot fi detaliate astfel:

Politici clare de recrutare echitabila: Planul de afaceri ar trebui sa includa un angajament ferm pentru
un proces de recrutare echitabil, in care candidatii sunt evaluati exclusiv pe baza competentelor si
calificarilor lor. Este esential sa mentionati folosirea unor platforme accesibile pentru publicarea
anunturilor si colaborarea cu institutii care pot facilita recrutarea din grupuri vulnerabile.

Exemplu pentru planul de afaceri:

,Procesul de recrutare al intreprinderii noastre sociale va fi public, transparent si accesibil. Vom
publica anunturile de angajare pe platforme online si in locatii fizice vizibile, iar selectia candidatilor
va fi facuta pe baza unor criterii clare si obiective stabilite Tn fisele de post.”

Acces egal la oportunitati de formare si dezvoltare: Planul ar trebui s3 mentioneze masuri care
garanteaza accesul tuturor angajatilor la programe de formare profesionald, indiferent de statutul lor.
Acest lucru poate include bugete dedicate formarii si adaptarea materialelor pentru a fi accesibile
tuturor.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,Nom organiza sesiuni de formare profesionald accesibile tuturor
angajatilor, incluzand materiale simplificate si oportunitati personalizate pentru cei din grupuri
vulnerabile”

Procese transparente de evaluare a performantei: Un sistem de evaluare obiectiv si clar, bazat pe
indicatori masurabili, trebuie sa fie inclus in planul de afaceri. Acesta ar trebui sa mentioneze sesiuni
de feedback regulat si acces egal la oportunitati de avansare, indiferent de gen, varsta sau alte criterii
personale.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,,Evaluarile de performanta se vor baza pe indicatori masurabili si
obiectivi. Toti angajatii vor primi feedback periodic si vor avea acces la oportunitati de avansare
profesionald, in functie de realizarile lor.”

Beneficii suplimentare: Implementarea acestor masuri nu doar ca asigura conformitatea cu cerintele
legislative si de finantare, dar contribuie la crearea unui mediu de lucru motivant si incluziv, reducand
inegalitatile si promovand diversitatea in cadrul echipei si al comunitatii deservite de intreprinderea
sociala.

(J

-

@FiaTest mvestnsecss clubul. “dutezatorii



Cofinantat de
Uniunea Europeana

o

2. De ce este important sa se respecte egalitatea de sanse intr-o intreprindere sociala?

R: Respectarea egalitatii de sanse este esentiald pentru a crea un mediu de lucru incluziv, pentru a
atrage finantari nerambursabile si pentru a sprijini integrarea grupurilor vulnerabile.

R. complex: Respectarea egalitatii de sanse intr-o intreprindere sociald este fundamentald deoarece
contribuie la crearea unui mediu de lucru incluziv si echitabil, in care fiecare angajat se simte valorizat,
indiferent de gen, varsta, etnie, dizabilitate sau alte criterii personale. Acest principiu nu doar ca
promoveaza diversitatea si inovatia in echipa, dar este si o cerintd esentiala pentru accesarea
finantarilor nerambursabile, multe programe de sprijin impunand respectarea acestuia ca parte a
eligibilitatii. Tn plus, integrarea grupurilor vulnerabile ajutd intreprinderea s isi indeplineascd misiunea
sociald, avand un impact direct asupra reducerii inegalitatilor si a marginalizarii in comunitate.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,intreprinderea noastra sociald va implementa politici de egalitate
de sanse care sa asigure accesul echitabil la angajare pentru toti candidatii, inclusiv pentru persoanele
din grupuri vulnerabile. Prin angajarea a cel putin 30% persoane din comunitati dezavantajate, ne
propunem sa contribuim la incluziunea sociala si sa beneficiem de diversitatea acestora in dezvoltarea
proiectelor noastre.”

Beneficii suplimentare:

Un mediu care respecta egalitatea de sanse creste loialitatea angajatilor, reduce fluctuatia personalului
si atrage parteneri strategici si clienti care apreciaza responsabilitatea sociald. Totodata, acest lucru
intdreste reputatia intreprinderii ca model de bune practici in comunitatea locala.

3. Ce actiuni practice pot fi incluse in planul de afaceri pentru a promova nediscriminarea?

R: Actiunile pot include organizarea de sesiuni de formare pentru angajati, implementarea unei politici
de toleranta zero fata de hartuire si crearea unui mecanism de raportare confidentiala pentru plangeri.

R. complex: Pentru a promova nediscriminarea, intreprinderile sociale pot implementa o serie de
actiuni concrete si eficiente care sa asigure un mediu de lucru echitabil si respectuos. Printre acestea
se numara organizarea de sesiuni periodice de formare pentru angajati, menite sa creasca gradul de
constientizare asupra importantei egalitatii de sanse si a comportamentului etic. De asemenea, poate
fi introdusa o politica de toleranta zero fata de hartuire, care sa defineasca clar comportamentele
inacceptabile si sa ofere proceduri pentru gestionarea situatiilor neplacute. Un alt element esential
este crearea unui mecanism de raportare confidentiala, care sa permita angajatilor sa semnaleze cazuri
de discriminare sau hartuire fara teama de repercusiuni.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,intreprinderea noastra sociald va organiza sesiuni de formare
semestriale pentru angajati, cu scopul de a educa echipa despre prevenirea discriminarii si despre
practicile incluzive. Vom introduce o politica de toleranta zero fata de orice forma de hartuire sau
discriminare, iar angajatii vor avea acces la o linie confidentiala de raportare, disponibila online si fizic,
pentru semnalarea cazurilor de abuz. Toate cazurile raportate vor fi gestionate de un specialist extern
pentru a asigura impartialitatea.”

Impact: Astfel de masuri nu doar ca intaresc cultura organizationala si promoveaza respectul in cadrul
echipei, dar contribuie si la crearea unei imagini pozitive a intreprinderii in fata comunitatii,
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partenerilor si clientilor. Totodata, acestea demonstreaza angajamentul intreprinderii fata de valorile
de incluziune si diversitate.

4. Cum pot beneficiarii sa asigure accesibilitatea procesului de recrutare in planurile lor de afaceri?

R: Acestia pot specifica utilizarea platformelor accesibile pentru publicarea anunturilor, oferirea de
interpreti pentru candidatii cu dizabilitati si adaptarea interviurilor la nevoile acestora.

R. complex: Beneficiarii pot asigura accesibilitatea procesului de recrutare prin implementarea unor
masuri clare si adaptate nevoilor diverse ale candidatilor. Acestea pot include utilizarea platformelor
accesibile, care permit tuturor sa aplice la posturi fara bariere tehnice sau informationale. De
asemenea, interviurile pot fi organizate in spatii accesibile fizic, echipate cu facilitati precum rampe
sau lifturi, iar pentru candidatii cu dizabilitati auditive pot fi oferiti interpreti in limbajul semnelor.
Totodata, formatul interviurilor poate fi ajustat pentru a raspunde nevoilor candidatilor, cum ar fi
utilizarea mijloacelor digitale pentru persoanele care nu pot participa fizic sau extinderea duratei
interviului pentru a acomoda nevoile cognitive ale participantilor.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,in procesul de recrutare, vom utiliza platforme online accesibile
care includ descrieri audio pentru utilizatorii cu deficiente vizuale si fonturi ajustabile pentru usurinta
lecturii. Vom asigura spatii de interviu accesibile fizic, dotate cu rampe si toalete adaptate, si vom
colabora cu interpreti de limbajul semnelor pentru candidatii cu deficiente auditive. De asemenea,
pentru candidatii care nu pot participa fizic, vom oferi posibilitatea de a sustine interviul prin platforme
digitale.”

Impact: Aceste masuri asigura nu doar respectarea principiului egalitatii de sanse, ci si atragerea unui
numar mai mare de candidati din diverse medii, inclusiv persoane cu dizabilitati. Un proces de
recrutare accesibil reflecta angajamentul intreprinderii fata de incluziune, consolidand imaginea
acesteia ca angajator responsabil si echitabil.

5. Cum pot beneficiarii sa integreze masuri pentru adaptarea locului de munca in planurile lor?

R: Pot include achizitionarea de echipamente asistive, cum ar fi tastaturi speciale sau scaune
ergonomice, si ajustarea spatiilor de lucru pentru a raspunde nevoilor tuturor angajatilor.

R. complex: Beneficiarii pot demonstra un angajament ferm fata de incluziune si accesibilitate prin
integrarea in planurile lor de afaceri a masurilor pentru adaptarea locului de munca, astfel incat acesta
sa raspunda nevoilor fiecarui angajat, indiferent de dizabilitati. Aceste masuri pot include
achizitionarea de echipamente asistive, cum ar fi tastaturi speciale pentru persoanele cu dificultati
motorii, scaune ergonomice ajustabile pentru a preveni disconfortul sau dispozitive de amplificare
auditiva. De asemenea, adaptarile spatiilor de lucru pot implica reconfigurarea birourilor pentru a
asigura acces facil, instalarea rampelor si a usilor automate pentru persoanele cu mobilitate redusa si
utilizarea tehnologiilor care faciliteaza activitatea angajatilor cu deficiente vizuale, cum ar fi cititoarele
de ecran.

Exemplu pentru planul de afaceri:
,Yom dota birourile cu tastaturi si mouse-uri adaptate pentru angajatii cu dificultati motorii, scaune
ergonomice ajustabile pentru a asigura confortul pe termen lung si dispozitive de amplificare auditiva
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pentru angajatii cu deficiente auditive. Tn plus, vom adapta spatiul prin instalarea rampelor de acces,
eliminarea pragurilor din interiorul birourilor si utilizarea unui sistem de semnalizare vizuala si tactila
pentru orientarea Tn spatiu.”

Impact: Aceste masuri nu doar ca asigura respectarea cerintelor legale, dar creeaza si un mediu de
lucru incluziv, care valorizeaza contributia fiecarui angajat. Adaptarile locului de munca pot creste
productivitatea, motivatia si loialitatea angajatilor, consolidand reputatia intreprinderii sociale ca
angajator echitabil si responsabil. Totodata, acestea demonstreaza o abordare proactiva in sprijinirea
diversitatii, ceea ce poate atrage parteneriate si resurse suplimentare.

6. Cum pot intreprinderile sociale sprijini accesibilitatea fizica in spatiile lor?

R: Planul de afaceri poate include masuri precum instalarea rampelor, a lifturilor adaptate si a
semnalizarii clare pentru directionarea persoanelor cu dizabilitati.

R. complex: intreprinderile sociale pot sprijini accesibilitatea fizica prin implementarea unor méasuri
clare si specifice in planurile lor de afaceri, menite sa elimine barierele pentru persoanele cu
dizabilitati. Aceste masuri pot include instalarea rampelor de acces cu un grad de inclinatie potrivit si
finisaje antiderapante pentru siguranta, lifturi adaptate cu panouri de control la finaltimea
corespunzatoare si sisteme audio pentru persoanele cu deficiente vizuale. De asemenea, semnalizarea
clara si vizibila, care include simboluri tactile sau Braille, poate directiona eficient persoanele catre
zonele accesibile, cum ar fi birouri, grupuri sanitare sau sali de conferinte.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,Nom asigura accesibilitatea fizica a spatiilor prin instalarea rampelor
antiderapante la intrarile principale si secundare, dotarea cladirii cu un lift adaptat si crearea unei
semnalizari vizuale si tactile care sa includa informatii despre locatia birourilor si a grupurilor sanitare
accesibile. Grupurile sanitare vor fi dotate cu bare de sprijin si spatii suficient de largi pentru utilizatorii
de scaune rulante.”

Impact: Aceste masuri contribuie la crearea unui mediu sigur si accesibil pentru angajati, colaboratori
si clienti, indiferent de dizabilitatile lor. in plus, accesibilitatea fizici reflecta valorile de incluziune ale
intreprinderii sociale si Tmbunatateste experienta utilizatorilor, ceea ce poate atrage parteneriate si
sustinerea comunitatii. Totodata, astfel de initiative contribuie la respectarea cerintelor legale si la
cresterea sanselor de accesare a finantarilor nerambursabile.

7. Ce inseamna accesibilitatea informationala si cum poate fi integrata intr-un plan de afaceri?

R: Accesibilitatea informationald presupune optimizarea website-urilor si materialelor pentru a fi
accesibile tuturor. Beneficiarii pot specifica includerea subtitrarilor video, a textelor alternative si a
interpretilor in limbajul semnelor.

R. complex: Accesibilitatea informationala presupune asigurarea accesului egal la informatii pentru
toate persoanele, inclusiv cele cu dizabilitati vizuale, auditive sau cognitive, prin adaptarea
materialelor, platformelor digitale si canalelor de comunicare. Intr-un plan de afaceri, beneficiarii pot
integra masuri precum optimizarea website-urilor pentru a include functionalitati accesibile, cum ar fi
descrieri audio pentru imagini, text alternativ pentru continut grafic si fonturi ajustabile. Tn plus, pot
planifica dezvoltarea materialelor de instruire si comunicare in formate accesibile, cum ar fi subtitrarile
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video, transcrierile audio si ghidurile vizuale simplificate. Pentru intalniri si evenimente importante,
includerea interpretilor Tn limbajul semnelor poate facilita comunicarea cu persoanele cu deficiente
auditive.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,Website-ul nostru va fi optimizat pentru a respecta standardele de
accesibilitate digitala, incluzand descrieri audio pentru imagini si text alternativ. Materialele
educationale vor fi disponibile Tn format subtitrat si transcris, iar evenimentele organizate vor include
interpreti Tn limbajul semnelor pentru a asigura o comunicare eficienta cu toate categoriile de
participanti.”

Impact: Prin asigurarea accesibilitatii informationale, intreprinderile sociale pot deveni mai incluzive,
deschizandu-se catre un public mai larg si divers. Astfel, ele creeaza un mediu care promoveaza
egalitatea de sanse, imbunatitesc experienta utilizatorilor si respectd cerintele legale si etice. Tn plus,
aceste masuri contribuie la consolidarea reputatiei intreprinderii ca partener responsabil si accesibil,
aspect esential pentru atragerea finantarilor si a sustinerii comunitatii.

8. Cum pot intreprinderile sociale sa monitorizeze respectarea principiului nediscriminarii?

R: Beneficiarii pot propune evaluari periodice ale diversitatii, utilizarea chestionarelor anonime si
implementarea unor indicatori cheie pentru monitorizarea progresului.

R complex: Monitorizarea respectarii principiului nediscriminarii intr-o intreprindere sociala implica
un set de masuri care sa evalueze periodic diversitatea, incluziunea si eficacitatea politicilor aplicate.
Beneficiarii pot propune in planurile lor de afaceri utilizarea unor instrumente precum evaludrile
anuale sau semestriale ale diversitatii echipei, realizarea de chestionare anonime pentru a colecta
feedback sincer de la angajati, si definirea unor indicatori cheie de performanta (KPI) care sa masoare
aspecte precum diversitatea de gen, etnie, varsta sau rata de satisfactie a angajatilor.

De asemenea, intreprinderile pot infiinta un comitet de diversitate si incluziune care sa se ocupe de
monitorizarea si imbunatatirea continua a practicilor de nediscriminare. Acest comitet poate organiza
intalniri regulate, analiza datele colectate si propune masuri corective acolo unde este necesar.

Exemplu pentru planul de afaceri: Nom desfasura evaluari anuale ale diversitatii si incluziunii in cadrul
echipei noastre, utilizand chestionare anonime pentru a masura perceptia angajatilor asupra mediului
de lucru. De asemenea, vom defini indicatori cheie, cum ar fi proportia angajatilor din grupuri
vulnerabile, si vom publica rezultatele acestora intr-un raport anual. Tn plus, vom infiinta un comitet
de diversitate care sa monitorizeze implementarea politicilor si s recomande ajustari.”

Impact: Prin adoptarea acestor masuri, intreprinderile sociale pot asigura un mediu echitabil si incluziv,
demonstra conformitatea cu cerintele legale si creste increderea angajatilor si a partenerilor.
Monitorizarea constanta ajuta la identificarea provocarilor si la ajustarea politicilor, contribuind astfel
la o cultura organizationala bazata pe respect si diversitate. Aceasta abordare Tmbunatateste nu doar
relatiile interne, ci si reputatia externa a intreprinderii.

9. Cum pot beneficiarii asigura incluziunea grupurilor vulnerabile prin planurile lor de afaceri?

R: Acestia pot propune programe de formare si mentorat dedicate persoanelor din grupuri vulnerabile,
precum si masuri pentru integrarea acestora in echipa intreprinderii.
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R complex: Beneficiarii pot promova incluziunea grupurilor vulnerabile prin integrarea unor programe
de formare profesionald si mentorat personalizat dedicate acestora, precum si prin implementarea
unor masuri de sprijin care s& faciliteze adaptarea in cadrul echipei intreprinderii sociale. n planul de
afaceri, acestia pot detalia crearea unor programe care sa dezvolte abilitatile necesare pentru
integrarea in cAmpul muncii, oferirea de mentori care sa ghideze noii angajati din grupuri vulnerabile
in primele luni de activitate si asigurarea unui mediu de lucru incluziv si prietenos.

De exemplu, o intreprindere sociald poate propune organizarea unor sesiuni de instruire specializate
pentru persoanele care provin din medii dezavantajate, in vederea familiarizarii acestora cu cerintele
specifice ale postului. Pe langa acestea, poate include in planuri recrutarea unui numar minim de
persoane din aceste grupuri si monitorizarea progresului lor profesional.

Exemplu pentru planul de afaceri: ,Nom organiza programe de formare profesionala adaptate nevoilor
persoanelor din grupuri vulnerabile, precum someri de lunga duratd sau tineri din centrele de
plasament, pentru a le dezvolta abilitatile necesare posturilor disponibile. De asemenea, fiecare
angajat nou din aceste categorii va fi sprijinit de un mentor desemnat, care il va ghida in primele sase
luni de activitate, facilitand astfel integrarea n echipa. Scopul nostru este ca cel putin 30% din personal
sa provina din grupuri vulnerabile.”

Impact: Prin aplicarea acestor masuri, intreprinderile sociale nu doar ca contribuie la incluziunea
sociala si reducerea inegalitatilor, ci creeaza si un mediu in care diversitatea este valorizata. Astfel,
angajatii din grupuri vulnerabile capata sanse reale de integrare economica si profesionald, iar
intreprinderea isi consolideaza pozitia de model etic in comunitate.

10. Ce rol joaca toleranta zero fata de hartuire intr-o intreprindere sociala?

R: Toleranta zero garanteaza un mediu de lucru sigur si respectuos, iar in planul de afaceri pot fi incluse
proceduri clare de raportare si solutionare a cazurilor de hartuire.

R complex: Toleranta zero fata de hartuire este esentiala pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur,
respectuos si incluziv, contribuind astfel la bunastarea angajatilor si la crearea unei culturi
organizationale bazate pe respect reciproc si responsabilitate. intr-o intreprindere sociald, aceasta
politica joaca un rol crucial nu doar in prevenirea comportamentelor neadecvate, ci si in consolidarea
increderii intre angajati si in fata comunitatii. in planul de afaceri, beneficiarii pot include masuri
precum implementarea unor proceduri clare si confidentiale de raportare, investigarea prompta a
oricaror cazuri raportate si organizarea de sesiuni de instruire pentru educarea echipei cu privire la
hartuire si discriminare.

Exemplu: ,In cadrul intreprinderii noastre sociale, vom implementa o politicd de toleranta zero fatd de
hartuire, care include o linie confidentiald de raportare disponibild pentru toti angajatii. Fiecare caz
raportat va fi gestionat cu promptitudine de o comisie independent3, iar rezultatele investigatiei vor fi
comunicate transparent. De asemenea, vom organiza sesiuni bianuale de instruire pentru a educa
personalul despre comportamentele adecvate si metodele de prevenire a hartuirii.”

Impact: Prin adoptarea unei astfel de politici, intreprinderea sociald nu doar ca asigura respectarea
standardelor legale si etice, ci creeaza si un mediu de lucru sanatos, unde angajatii se simt sprijiniti si
protejati. O cultura organizationala bazata pe tolerantd zero fata de hartuire Tmbunatateste
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colaborarea, creste motivatia echipei si atrage parteneri si clienti care impartasesc aceleasi valori de
responsabilitate sociala.

11. Cum pot beneficiarii demonstra respectarea egalitatii de sanse in planurile lor?

R: Prinincluderea unui proces de recrutare transparent, a criteriilor obiective de evaluare si a masurilor
de acces egal la dezvoltare profesionala.

R complex: Beneficiarii pot demonstra respectarea egalitatii de sanse in planurile lor de afaceri prin
detalierea unui proces de recrutare transparent, bazat pe criterii obiective si deschis tuturor
candidatilor care indeplinesc cerintele postului, indiferent de gen, varsta, etnie, dizabilitati sau alte
criterii. De asemenea, este esential sa includa masuri care asigura acces egal la oportunitati de
dezvoltare profesionald, precum programe de formare deschise tuturor angajatilor si politici clare de
promovare bazate pe competente si performanta. Aceste initiative trebuie sustinute de monitorizarea
constanta a progresului si de raportarea rezultatelor, pentru a reflecta angajamentul fata de incluziune
si diversitate.

Exemplu: ,Pentru a demonstra respectarea egalitatii de sanse, intreprinderea noastra sociala va
implementa un proces de recrutare transparent, care presupune publicarea anunturilor de angajare
pe platforme accesibile si evaluarea candidatilor pe baza unor criterii clare si obiective. De asemenea,
vom dezvolta un program de formare profesionala disponibil pentru toti angajatii, indiferent de pozitia
lor initiald, si vom introduce o politica de promovare bazata exclusiv pe merite si realizari.”

Impact: Prin aceste masuri, intreprinderea sociald nu doar cd respecta cerintele legale pentru
accesarea finantarilor nerambursabile, ci si creeaza un mediu de lucru incluziv, care stimuleaza
colaborarea, performanta si loialitatea angajatilor. O astfel de abordare demonstreaza angajamentul
intreprinderii fata de diversitate si responsabilitate sociala, castigdnd astfel increderea comunitatii,
partenerilor si finantatorilor.

12. Cum pot intreprinderile sociale sa asigure accesibilitatea grupurilor sanitare?

R: In planurile lor, beneficiarii pot include amenajarea toaletelor adaptate, cu bare de sprijin si spatiu
suficient pentru persoanele cu dizabilitati.

R complex: intreprinderile sociale pot asigura accesibilitatea grupurilor sanitare prin includerea in
planurile lor de afaceri a unor masuri specifice de adaptare a acestora, astfel incat sa raspunda nevoilor
persoanelor cu dizabilitati. Aceste masuri pot include instalarea barelor de sprijin pentru stabilitate,
asigurarea unui spatiu suficient pentru manevrarea unui scaun rulant si utilizarea unor dotari adecvate,
cum ar fi chiuvete si oglinzi reglabile la Tnaltimi accesibile. De asemenea, trebuie sa se asigure usi de
acces largi, fara praguri ridicate, si sa se utilizeze materiale antiderapante pentru podea, pentru a
preveni accidentele.

Exemplu: ,Planul nostru de afaceri include amenajarea unui grup sanitar complet accesibil pentru
persoanele cu dizabilitati. Acesta va fi dotat cu bare de sprijin rezistente montate langa toaleta si
chiuveta, o usa cu latime de cel putin 90 cm pentru acces facil cu scaun rulant si o oglinda reglabila
pentru a permite utilizarea in pozitie asezata. Podeaua va avea un finisaj antiderapant pentru siguranta

(J

-

@FiaTest mvestnsecss clubul. “dutezatorii



Cofinantat de
Uniunea Europeana

maxima, iar spatiul va respecta standardele de dimensiuni minime, pentru a permite manevrele unui
scaun rulant.”

Impact: Prin implementarea acestor masuri, intreprinderile sociale demonstreaza angajamentul lor
fata de incluziune si respect pentru diversitatea utilizatorilor. Astfel, ele nu doar ca indeplinesc cerintele
legale pentru accesibilitate, ci si contribuie la crearea unui mediu echitabil, care sa inspire incredere
atat in randul angajatilor, cat si al clientilor si partenerilor.

13. Ce importanta are educatia echipei despre accesibilitate?

R: Formarea angajatilor contribuie la crearea unei culturi organizationale incluzive, iar beneficiarii pot
include sesiuni de training si ghiduri de comunicare accesibila in planurile lor.

R complex: Educarea echipei despre accesibilitate joaca un rol esential in crearea unei culturi
organizationale incluzive, in care toti angajatii sunt constienti de importanta respectarii diversitatii si
de sprijinirea colegilor cu nevoi speciale. Prin formarea angajatilor, intreprinderile sociale nu doar ca
imbunatatesc nivelul de colaborare si empatie in cadrul echipei, ci si faciliteaza integrarea persoanelor
cu dizabilitati, eliminand barierele de comunicare sau de atitudine. Beneficiarii pot include in planurile
lor de afaceri organizarea de sesiuni de training dedicate, crearea de ghiduri de bune practici si
desfasurarea de campanii interne pentru constientizarea importantei accesibilitatii.

Exemplu: ,Nom organiza sesiuni trimestriale de training pentru angajati, axate pe subiecte precum
comunicarea eficienta cu persoanele cu dizabilitati, utilizarea tehnologiilor asistive si promovarea unui
comportament incluziv la locul de munca. in plus, fiecare angajat va primi un ghid detaliat cu informatii
despre sprijinirea colegilor cu nevoi speciale, incluzand exemple practice si recomandari pentru situatii
specifice.”

Impact: Prin includerea acestor masuri, intreprinderile sociale se asigura ca toti membrii echipei
contribuie activ la crearea unui mediu de lucru incluziv si respectuos. Angajatii care inteleg importanta
accesibilitatii devin mai implicati si mai motivati, iar organizatia castiga recunoastere ca lider in
promovarea diversitatii si a egalitatii. Totodata, aceste initiative sprijina integrarea persoanelor din
grupuri vulnerabile si contribuie la reducerea inegalitatilor sociale.

14. Cum pot intreprinderile sociale sa implementeze mecanisme de raportare a discriminarii?

R: Planul de afaceri poate include o linie de raportare confidentiald, disponibila online sau fizic, si un
specialist dedicat solutionarii cazurilor.

R complex: Implementarea unui mecanism de raportare confidentialda a discriminarii este esentiala
pentru a asigura un mediu de lucru sigur, respectuos si incluziv in cadrul unei intreprinderi sociale.
Beneficiarii pot detalia in planurile lor de afaceri crearea unei linii confidentiale de raportare, accesibila
atat online, printr-un formular securizat, cat si fizic, printr-o cutie de sugestii amplasata in spatiile
comune. Acest sistem trebuie sa fie completat de desemnarea unui specialist dedicat gestionarii si
investigdrii cazurilor raportate, asigurand astfel un proces obiectiv si transparent de solutionare. Tn
plus, se pot organiza sesiuni periodice de informare pentru angajati despre modul de utilizare a
mecanismului de raportare si despre drepturile lor in cazuri de discriminare.

(J

-

@FiaTest mvestnsecss clubul. “dutezatorii



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Exemplu: ,Nom implementa o platforma online securizata pentru raportarea confidentiala a cazurilor
de discriminare sau hartuire. De asemenea, vom pune la dispozitie o cutie fizica de sugestii in biroul
principal, pentru angajatii care prefera aceasta metoda. Toate sesizarile vor fi analizate de un specialist
desemnat, care va colabora cu un comitet intern pentru a asigura obiectivitatea si solutionarea corecta
a problemelor. Vom organiza anual sesiuni de informare pentru angajati, in care vor fnvata cum sa
raporteze si ce masuri de protectie li se ofera.”

Impact: Prin aceste masuri, intreprinderile sociale nu doar ca promoveaza un mediu de lucru etic si
sigur, dar se aliniaza si cerintelor de conformitate legald, castigdnd increderea angajatilor si a
comunitatii. Aceste mecanisme contribuie la prevenirea si solutionarea rapida a incidentelor de
discriminare, intarind reputatia organizatiei ca angajator echitabil si responsabil.

15. Cum pot beneficiarii asigura accesul egal la promovare pentru angajati?

R: Prin stabilirea unor criterii transparente de evaluare a performantei si alocarea de fonduri pentru
formarea profesionala continua.

R complex: Beneficiarii pot include in planurile lor de afaceri masuri clare pentru garantarea accesului
egal la oportunitatile de promovare, indiferent de gen, varsta, etnie sau alte criterii personale. Aceste
masuri ar trebui sa se bazeze pe stabilirea unor criterii transparente si obiective de evaluare a
performantei, care sa fie comunicate clar tuturor angajatilor. De asemenea, este esential sa fie alocate
fonduri dedicate pentru formarea profesionala continua, astfel incat toti angajatii sa aiba sansa de a-si
dezvolta competentele necesare avansarii in carierd. Organizarea periodica a sesiunilor de evaluare si
oferirea unui feedback structurat contribuie la crearea unui mediu echitabil si motivant.

Exemplu: ,in cadrul intreprinderii noastre sociale, vom implementa un sistem de evaluare a
performantei bazat pe criterii clare si masurabile, precum atingerea obiectivelor de lucru si
participarea activa la proiectele echipei. Vom aloca anual un buget de 10.000 RON pentru cursuri de
formare si workshop-uri care sa sprijine dezvoltarea competentelor angajatilor. Promovarile vor fi
comunicate in baza performantelor demonstrate, asigurand transparenta si acces egal pentru toti
membrii echipei.”

Impact: Aceste masuri nu doar ca incurajeaza loialitatea si motivarea angajatilor, dar si creeaza o
cultura organizationald bazata pe meritocratie si incluziune. Asigurarea accesului egal la promovare
contribuie, de asemenea, la reducerea inegalitatilor si la construirea unui mediu de lucru in care
angajatii se simt respectati si valorizati.

16. Cum contribuie accesibilitatea procesului de recrutare la succesul unui startup social?

R: Ofera sanse egale tuturor candidatilor, atrage talente diverse si demonstreaza angajamentul pentru
incluziune sociala.

R. complex: Accesibilitatea procesului de recrutare joaca un rol esential Tn succesul unui startup social,
deoarece asigura sanse egale pentru toti candidatii, inclusiv pentru cei din grupuri vulnerabile sau cu
dizabilitati. Prin adaptarea procesului de selectie, intreprinderile sociale pot atrage talente diverse,
care aduc perspective unice si solutii inovatoare, contribuind astfel |la cresterea performantei echipei.
n plus, accesibilitatea in recrutare demonstreaza un angajament clar fat3 de incluziune sociald, ceea
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ce poate imbunatati reputatia organizatiei si poate atrage parteneri sau finantatori care Tmpartasesc
aceleasi valori.

Exemplu: ,in cadrul procesului de recrutare, vom utiliza platforme accesibile, care si permita
candidatilor din toate categoriile sociale sa aplice cu usurinta. De asemenea, vom adapta interviurile
pentru a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati, asigurand interpreti in limbajul
semnelor pentru candidatii cu deficiente auditive. Fiecare candidat va fi evaluat pe baza unui set
transparent de criterii, iar deciziile de angajare vor reflecta exclusiv competentele si potentialul
acestora.”

Impact: Un proces de recrutare accesibil nu doar ca atrage un bazin mai larg de candidati calificati, dar
si contribuie la consolidarea unui mediu de lucru divers si echitabil. Acest lucru ajuta startup-ul sa-si
construiasca o echipa dinamica si sa-si indeplineasca misiunea sociald, devenind un exemplu de bune
practici Tn comunitate.

17. Cum pot intreprinderile sociale sa integreze strategii de accesibilitate in bugetele lor?
R: Beneficiarii pot aloca o parte din buget pentru adaptari fizice, tehnologii asistive si formarea echipei.

R complex: Integrarea strategiilor de accesibilitate in bugetele intreprinderilor sociale este esentiala
pentru a crea un mediu de lucru incluziv si pentru a respecta principiile de egalitate de sanse.
Beneficiarii pot planifica alocari financiare specifice pentru adaptari fizice ale spatiilor, cum ar fi
instalarea rampelor de acces, lifturilor adaptate si grupurilor sanitare accesibile. De asemenea, bugetul
poate include investitii Tn tehnologii asistive, cum ar fi tastaturi speciale, cititoare de ecran sau alte
dispozitive ergonomice, care faciliteaza munca persoanelor cu dizabilitati. Totodata, se pot aloca
fonduri pentru formarea echipei, prin sesiuni de training care sa creasca nivelul de constientizare si sa
promoveze incluziunea.

Exemplu: ,Nom aloca 10% din bugetul anual al intreprinderii pentru accesibilitate. Aceste fonduri vor
fi utilizate pentru instalarea rampelor de acces si adaptarea spatiilor comune, achizitionarea de
echipamente asistive pentru angajati, precum si pentru organizarea a doua sesiuni de formare pe an
pentru intreaga echipa. Prin aceste masuri, ne asiguram ca fiecare angajat poate contribui Tn mod egal
la succesul organizatiei.”

Impact: Prin includerea acestor strategii in buget, intreprinderea sociala demonstreaza un angajament
clar fata de incluziune si respectarea diversitatii. Acest lucru nu doar ca imbunatateste conditiile de
lucru pentru angajati, dar creste si sansele de a atrage finantari si parteneriate care valorizeaza
responsabilitatea sociala. Astfel, intreprinderea devine un model pentru alte organizatii si un
catalizator al schimbarii pozitive in comunitate.

18. Ce rol au parteneriatele strategice in promovarea accesibilitatii?

R: Planurile de afaceri pot include colaborari cu organizatii care sprijind persoanele cu dizabilitati,
pentru a implementa masuri de accesibilitate si incluziune.

R complex: Parteneriatele strategice joaca un rol esential in promovarea accesibilitatii, oferind
intreprinderilor sociale resurse suplimentare, expertiza si sprijin in implementarea masurilor de
incluziune. Prin colaborarea cu organizatii care sprijina persoanele cu dizabilitati sau care promoveaza
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drepturile acestora, intreprinderile sociale pot beneficia de consiliere specializata si de acces la resurse
financiare sau materiale dedicate adaptarilor necesare. Aceste parteneriate pot, de asemenea, sa
creeze oportunitati pentru formarea personalului, desfasurarea de campanii de constientizare sau
implementarea unor proiecte comune care sa sprijine accesibilitatea.

Exemplu: ,,Planul nostru de afaceri include colaborarea cu o fundatie locala care sprijina persoanele cu
dizabilitdti, pentru a adapta spatiile de lucru si pentru a organiza sesiuni de training pentru angajati. n
plus, vom colabora cu organizatia pentru promovarea unui program comun de mentorat, dedicat
angajatilor din grupuri vulnerabile, care sa le faciliteze integrarea profesionald. Aceasta colaborare ne
va ajuta sa implementam masuri eficiente de accesibilitate si sa ne promovam ca angajator inclusiv.”

Impact: Prin stabilirea de parteneriate strategice, intreprinderea sociala isi extinde capacitatea de a
implementa politici de accesibilitate si incluziune, beneficiind de resurse si know-how. in acelasi timp,
aceste colaborari cresc vizibilitatea intreprinderii, demonstrand un angajament concret fata de
responsabilitatea sociald, ceea ce atrage atat sprijinul comunitatii, cat si al potentialilor finantatori.

19. Cum pot beneficiarii sprijini integrarea persoanelor cu dizabilitati in echipa?

R: Prin programe de mentorat, sprijin individualizat si adaptarea locurilor de munca la nevoile
angajatilor.

R complex: Beneficiarii pot sprijini integrarea persoanelor cu dizabilitati in echipa prin implementarea
unor programe bine structurate de mentorat, oferirea de sprijin individualizat si adaptarea locurilor de
munca la nevoile specifice ale fiecarui angajat. Programele de mentorat pot implica desemnarea unui
coleg cu experienta care sa ofere indrumare si suport in primele luni de activitate, facilitand procesul
de adaptare la noul mediu profesional. Sprijinul individualizat poate include sesiuni de consiliere
personalizata sau planuri de dezvoltare profesionala create pentru a raspunde nevoilor specifice ale
angajatilor cu dizabilititi. Tn plus, adaptarea locurilor de muncd poate presupune ajustarea
echipamentelor, a spatiului de lucru sau a programului, astfel Tncat angajatii sa poata performa in
conditii optime.

Exemplu: ,in planul nostru de afaceri, vom implementa un program de mentorat pentru noii angajati
cu dizabilitati, in care fiecare persoana va beneficia de sprijinul unui coleg desemnat pe o perioada de
sase luni. De asemenea, vom adapta spatiile de lucru prin instalarea de birouri reglabile si utilizarea
tehnologiilor asistive, precum cititoarele de ecran pentru angajatii cu deficiente de vedere. Vom aloca,
de asemenea, un buget pentru sesiuni de consiliere personalizata, care sa 1i ajute pe angajati sa-si
atinga potentialul profesional.”

Impact: Prin astfel de masuri, intreprinderile sociale demonstreaza un angajament autentic fatd de
incluziune si creeaza un mediu de lucru in care fiecare angajat se simte respectat si sprijinit. Integrarea
persoanelor cu dizabilitati aduce beneficii semnificative, inclusiv diversitate in echipd, cresterea
coeziunii si Tmbunatatirea reputatiei organizatiei. Totodata, aceste actiuni contribuie la reducerea
inegalitatilor si sprijind dezvoltarea unei comunitati mai incluzive.

20. Cum pot intreprinderile sociale sa isi monitorizeze impactul social in planurile de afaceri?
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R: Pot include indicatori specifici, precum proportia angajatilor din grupuri vulnerabile si nivelul de
satisfactie al acestora.

R complex: intreprinderile sociale pot integra in planurile lor de afaceri un sistem clar de monitorizare
a impactului social, bazat pe indicatori masurabili si relevanti. Acestia pot include, de exemplu,
procentul angajatilor proveniti din grupuri vulnerabile, rata de retentie a acestora, nivelul de satisfactie
al angajatilor n raport cu mediul de lucru sau numarul de programe si initiative destinate incluziunii
sociale. Monitorizarea poate fi realizata prin sondaje periodice, evaluari statistice si analize calitative,
care sa evidentieze progresul Tn atingerea obiectivelor sociale.

Exemplu: ,in planul nostru de afaceri, vom stabili un set de indicatori sociali, cum ar fi: procentul
angajatilor din grupuri vulnerabile, masurat anual, si rata de participare la programele de mentorat si
formare profesionala. De asemenea, vom desfasura chestionare anonime semestriale pentru a evalua
nivelul de satisfactie al angajatilor si perceptia lor asupra mediului de lucru incluziv. Datele colectate
vor fi utilizate pentru a ajusta si imbunatati politicile noastre sociale.”

Impact: Prin implementarea unui sistem de monitorizare a impactului social, intreprinderile sociale
pot demonstra, in mod concret, ca isi respecta misiunea de incluziune si sprijin comunitar. Acest proces
nu doar ca asigura transparenta si responsabilitatea, ci ofera si informatii valoroase pentru optimizarea
initiativelor si atragerea de parteneriate si finantari suplimentare. Totodata, evidentierea progresului
prin rapoarte periodice contribuie la consolidarea reputatiei organizatiei ca promotor al schimbarii
pozitive in comunitate.

21. Ce legislatie trebuie respectata pentru a asigura accesibilitatea?

R: Legea nr. 448/2006 si Normativul NP 051-2012 privind adaptarea cladirilor sunt exemple relevante
care pot fi integrate in planurile de afaceri.

R complex: Pentru a asigura accesibilitatea in mod corespunzator, intreprinderile sociale trebuie sa
respecte cadrul legal aplicabil, cum ar fi Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap si Normativul NP 051-2012, care reglementeaza adaptarea cladirilor civile si
a spatiului urban la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Aceste reglementari includ cerinte detaliate
pentru accesibilitatea fizica si informationald, precum instalarea rampelor de acces, adaptarea
grupurilor sanitare si utilizarea semnalizarii adecvate.

Exemplu: ,in planul de afaceri, vom asigura respectarea cerintelor legale prin adaptarea spatiilor de
lucru conform Normativului NP 051-2012. Vom instala rampe de acces cu un grad de inclinatie de 5-
8%, vom amenaja grupuri sanitare accesibile echipate cu bare de sprijin si vom utiliza semnalizare
tactilo-vizuala pentru a ghida persoanele cu dizabilitati. De asemenea, ne vom asigura ca toate
ajustarile respecta prevederile din Legea nr. 448/2006, pentru a promova accesibilitatea completa.”

Impact: Prin respectarea legislatiei, intreprinderile sociale nu doar ca se conformeaza cerintelor legale,
ci demonstreaza si angajamentul lor pentru incluziune. Acest lucru contribuie la crearea unui mediu
de lucru accesibil pentru toti angajatii si partenerii, consolidand in acelasi timp eligibilitatea pentru
finantari nerambursabile si atragerea de parteneriate strategice. Totodatd, respectarea acestor
reglementari ofera intreprinderilor sociale o reputatie pozitiva in comunitate, pozitionandu-le ca
modele de responsabilitate sociala.
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22. Cum pot beneficiarii sa propuna campanii de sensibilizare in planurile lor?

R: Pot include initiative pentru educarea comunitatii despre egalitatea de sanse si accesibilitate,
precum evenimente sau campanii media.

R complex: Beneficiarii pot integra in planurile lor de afaceri campanii de sensibilizare menite sa educe
comunitatea si sa promoveze egalitatea de sanse si accesibilitatea. Aceste initiative pot include
organizarea de evenimente comunitare, ateliere de constientizare, distribuirea de materiale
informative sau desfasurarea de campanii media pe platforme digitale si traditionale. Obiectivul
principal al acestor campanii este sa evidentieze importanta incluziunii si sa reduca barierele
atitudinale in randul publicului.

Exemplu: ,NVom desfasura o campanie de sensibilizare denumita Incluziunea conteazd, care va include
un eveniment public de tip open house, in care membrii comunitatii vor putea vizita spatiile noastre
accesibile si participa la sesiuni interactive despre egalitatea de sanse. Campania va fi sustinuta de o
serie de postari educative pe retelele sociale si de o colaborare cu lideri locali pentru a promova
mesajele de incluziune. Bugetul alocat pentru aceasta initiativa este de 10.000 RON si va acoperi
costurile organizatorice, promovarea online si materiale educative tiparite.”

Impact: Aceste campanii contribuie la cresterea vizibilitatii intreprinderii sociale si la promovarea
valorilor de egalitate si accesibilitate in comunitate. Ele pot atrage sprijin din partea comunitatii,
partenerilor strategici si finantatorilor, consolidand astfel pozitionarea organizatiei ca lider in
promovarea responsabilitdtii sociale. in plus, prin educarea publicului, aceste campanii ajutd la
reducerea prejudecatilor si la crearea unui mediu social mai incluziv.

23. Ce masuri pot fi luate pentru accesibilitatea tehnologica?

R: Planurile pot specifica utilizarea de softuri accesibile, cititoare de ecran si echipamente tehnologice
adaptate.

R complex: Accesibilitatea tehnologica poate fi asigurata prin integrarea unor solutii digitale si
echipamente care sa fie adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Beneficiarii pot include n
planurile lor utilizarea de softuri accesibile, cum ar fi cititoarele de ecran pentru persoanele cu
deficiente vizuale, tastaturi si mouse-uri special adaptate, precum si dispozitive de amplificare auditiva.
De asemenea, este esential ca website-urile si aplicatiile intreprinderii sociale sa fie optimizate pentru
accesibilitate, utilizdnd functionalitati precum text alternativ pentru imagini, navigare usoara prin
tastatura si fonturi ajustabile.

Exemplu:

,In planul nostru de afaceri, vom implementa masuri pentru a asigura accesibilitatea digital3, incluzand
utilizarea de cititoare de ecran si software compatibil cu nevoile persoanelor cu dizabilitati vizuale.
Website-ul nostru va fi optimizat conform standardelor internationale de accesibilitate (WCAG),
oferind optiuni precum text alternativ pentru imagini, functie de marire a fonturilor si navigare
intuitiva. De asemenea, vom investi intr-un set de tastaturi si mouse-uri ergonomice, care sa raspunda
nevoilor diverse ale angajatilor.”
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Impact: Aceste masuri contribuie la crearea unui mediu digital incluziv, permitand tuturor persoanelor,
indiferent de dizabilitdti, s§ acceseze informatiile si resursele intreprinderii sociale. in plus,
accesibilitatea tehnologica demonstreaza angajamentul organizatiei fata de diversitate si poate atrage
parteneri strategici, clienti si angajati care apreciaza valorile de incluziune. Prin implementarea acestor
masuri, intreprinderile sociale se aliniaza cerintelor legale si standardelor internationale,
consolidandu-si astfel reputatia si sustenabilitatea pe termen lung.

24. Cum pot intreprinderile sociale sa creeze un mediu etic prin accesibilitate?

R: Prin respectarea principiilor de egalitate si incluziune, oferind oportunitati egale tuturor angajatilor
si clientilor.

R complex: intreprinderile sociale pot promova un mediu etic prin implementarea unor masuri
concrete care sa respecte principiile de egalitate, diversitate si incluziune. Acestea includ asigurarea
accesului egal la resurse si oportunitati pentru toti angajatii si clientii, indiferent de gen, dizabilitate,
varstd sau alte caracteristici personale. Tn acest sens, beneficiarii pot integra in planurile lor politici care
garanteaza accesibilitatea fizica a spatiilor, adaptarea locurilor de munca si a echipamentelor, precum
si accesibilitatea informationala si comunicationala. De asemenea, organizarea de sesiuni de formare
pentru personal, care sa sublinieze importanta respectarii acestor principii, contribuie la dezvoltarea
unei culturi organizationale bazate pe respect si responsabilitate sociala.

Exemplu: ,Nom adopta politici clare pentru crearea unui mediu etic, incluzand instalarea rampelor de
acces in toate locatiile, adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati si utilizarea
softurilor accesibile. Totodata, vom organiza anual sesiuni de formare pentru echipd, axate pe
promovarea egalitatii de sanse si combaterea discriminarii. Aceste masuri vor fi completate de o linie
confidentiald de raportare, disponibild tuturor angajatilor, pentru semnalarea eventualelor probleme
legate de accesibilitate sau discriminare.”

Impact: Prin aplicarea acestor masuri, intreprinderile sociale nu doar ca demonstreaza angajamentul
fata de valorile etice, ci si contribuie la crearea unui mediu de lucru si de interactiune respectuos si
incluziv. Acest lucru consolideaza increderea clientilor, angajatilor si partenerilor, transformand
intreprinderea intr-un model de bune practici in comunitate. in plus, respectarea acestor principii
atrage sprijinul si sustinerea comunitatii si sporeste sansele de accesare a finantarilor nerambursabile.

25. Cum pot beneficiarii sa demonstreze in planul de afaceri impactul social al masurilor de
accesibilitate?

R: Prin evidentierea numarului de persoane sprijinite, a initiativelor de incluziune si a parteneriatelor
care promoveaza diversitatea.

R complex: Beneficiarii pot evidentia impactul social al masurilor de accesibilitate Tn planul de afaceri
prin detalierea rezultatelor cuantificabile si a initiativelor implementate pentru promovarea incluziunii.
Aceasta poate include numarul de persoane vulnerabile sau cu dizabilitati angajate sau sprijinite prin
initiativele intreprinderii, parteneriatele incheiate cu organizatii care promoveaza diversitatea, precum
si proiectele sociale derulate pentru a sprijini comunitatile defavorizate. De asemenea, beneficiarii pot
sublinia efectele acestor masuri asupra coeziunii sociale si reducerea inegalitatilor in comunitate.
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Exemplu: ,,Planul nostru de afaceri prevede integrarea anuala a cel putin cinci persoane din grupuri
vulnerabile, cu sprijin individualizat pentru adaptarea lor la locul de munca. Am incheiat parteneriate
strategice cu doua organizatii locale care sustin persoanele cu dizabilitati, contribuind astfel la
cresterea incluziunii sociale. n plus, vom organiza doud campanii de sensibilizare anual, menite s3
promoveze accesibilitatea si diversitatea in comunitate. Impactul social va fi monitorizat prin
raportarea periodica a progresului si prin sondaje anonime pentru beneficiarii initiativelor noastre.”

Impact: Demonstrand clar aceste masuri, planul de afaceri devine mai credibil si convingator pentru
potentialii finantatori, subliniind atat contributia intreprinderii la bunastarea comunitatii, cat si
angajamentul sdau pentru responsabilitate sociald. Aceasta abordare ajuta la consolidarea reputatiei
intreprinderii ca un model de incluziune si sustenabilitate.

26. Cum pot intreprinderile sociale sa promoveze egalitatea de sanse in randul clientilor?

R: Tntreprinderile pot implementa politici de pret echitabile, oferind reduceri sau servicii gratuite
pentru grupurile vulnerabile, si asigurand accesul egal la toate produsele si serviciile oferite.

R complex: intreprinderile sociale pot promova egalitatea de sanse in randul clientilor prin
implementarea unor politici care sa garanteze accesul echitabil la produsele si serviciile oferite,
indiferent de statutul socio-economic, dizabilitati sau alte criterii de vulnerabilitate. Aceste politici pot
include tarife adaptate pentru grupurile defavorizate, reduceri semnificative pentru organizatiile care
sprijina persoanele vulnerabile sau chiar servicii gratuite pentru anumite categorii. De asemenea,
intreprinderile sociale pot asigura accesibilitatea serviciilor prin adaptari fizice si informationale care
sa permita tuturor clientilor sa beneficieze de acestea.

Exemplu: ,,in cadrul planului nostru de afaceri, vom oferi o reducere de 50% la serviciile foto booth
pentru organizatiile nonprofit care sprijina copii din centre de plasament. In plus, vom asigura accesul
fizic in locatiile noastre prin instalarea rampelor si vom adapta materialele promotionale astfel incat sa
fie accesibile persoanelor cu deficiente de vedere sau auz, utilizand fonturi mari, contrast ridicat si
subtitrari pentru materialele video.”

Impact: Astfel de masuri nu doar ca promoveaza egalitatea de sanse, dar contribuie si la consolidarea
reputatiei intreprinderii sociale ca partener de incredere in comunitate. Ele atrag simpatie si sustinere
din partea clientilor si partenerilor care impartasesc aceleasi valori si contribuie la cresterea impactului
social al afacerii.

27. Cum pot intreprinderile sociale sa adapteze spatiile pentru activitati destinate comunitatii?

R: Beneficiarii pot propune amenajarea spatiilor comunitare cu rampe de acces, iluminare adecvatag,
echipamente audio-vizuale adaptate si mobilier flexibil.

R complex: intreprinderile sociale pot crea spatii comunitare incluzive prin implementarea unor
masuri care sa asigure accesul si confortul pentru toate categoriile de persoane, inclusiv cele cu
dizabilitati sau din grupuri vulnerabile. Aceste masuri pot include instalarea rampelor de acces pentru
persoanele care utilizeaza scaune rulante, iluminarea adecvata pentru a facilita orientarea si siguranta
tuturor participantilor, utilizarea de echipamente audio-vizuale adaptate pentru persoanele cu
deficiente auditive sau vizuale si amenajarea unor zone cu mobilier flexibil care sa permita utilizarea
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diversa a spatiului. Aceste adaptari sunt esentiale pentru a incuraja participarea larga si pentru a crea
un mediu primitor si functional pentru toti membrii comunitatii.

Exemplu: ,in planul nostru de afaceri, spatiul comunitar pe care il vom dezvolta va fi dotat cu rampe
de acces si semnalizare tactilo-vizualad pentru persoanele cu deficiente de vedere. De asemenea, vom
investi in echipamente audio cu amplificare a sunetului si monitoare cu subtitrari in timp real pentru
evenimentele educationale. Mobilierul va fi modular, astfel incat sa poata fi ajustat pentru diferite
tipuri de activitati, de la ateliere pentru copii pana la intalniri pentru persoane in varsta.”

Impact: Aceste masuri demonstreaza angajamentul intreprinderii sociale fatda de incluziune si
accesibilitate, oferind un exemplu pozitiv pentru intreaga comunitate. Mai mult, astfel de spatii pot
deveni puncte centrale pentru activitati sociale, atragand sustinere si contributii din partea
partenerilor si clientilor care apreciaza initiativele responsabile si echitabile.

28. Ce rol au resursele financiare in implementarea masurilor de accesibilitate?

R: Planul de afaceri poate include un buget clar destinat investitiilor in accesibilitate, cum ar fi
adaptarea cladirilor, achizitionarea de echipamente asistive sau organizarea sesiunilor de formare.

R complex: Resursele financiare joaca un rol crucial in asigurarea implementarii eficiente a masurilor
de accesibilitate, oferind intreprinderilor sociale posibilitatea de a crea un mediu cu adevarat incluziv
si functional. Tntr-un plan de afaceri, beneficiarii pot aloca un buget clar si detaliat pentru diverse
initiative de accesibilitate, precum adaptarea spatiilor fizice (de exemplu, instalarea rampelor,
ascensoarelor sau toaletelor adaptate), achizitionarea de echipamente asistive (cum ar fi tastaturi
speciale, scaune ergonomice sau softuri de accesibilitate) si organizarea de sesiuni de formare pentru
angajati pentru a intelege mai bine nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Exemplu: ,Planul nostru de afaceri include o alocare bugetara anuala de 10.000 RON pentru
accesibilitate. Aceste fonduri vor fi utilizate pentru instalarea rampelor de acces si adaptarea toaletelor,
achizitionarea de softuri de citire a ecranului pentru angajatii cu deficiente de vedere si organizarea de
traininguri pentru toti angajatii cu privire la respectarea egalitatii de sanse si sprijinirea colegilor din
grupuri vulnerabile.”

Impact: Un buget bine structurat si alocat pentru accesibilitate nu doar ca asigura conformitatea legal3,
ci transmite si un mesaj puternic de angajament al intreprinderii sociale fatd de incluziune. Tn plus,
demonstreaza responsabilitate fata de comunitate, ceea ce poate atrage sprijin suplimentar sub forma
de finantari, parteneriate strategice sau loialitatea clientilor care apreciaza aceste initiative.

29. Cum pot beneficiarii sa se asigure ca materialele lor de marketing respecta principiile de
nediscriminare?

R: Beneficiarii pot crea materiale de promovare care sa includa imagini diverse si mesaje incluzive,
adaptate pentru a fi accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati.

R complex: Beneficiarii pot adopta o abordare strategica si responsabild in crearea materialelor de
marketing, asigurandu-se ca acestea reflecta diversitatea si incluziunea. Materialele ar trebui sa
includa imagini reprezentative care sa prezinte persoane din diferite medii sociale, culturi, etnii si
categorii de varsta, precum si persoane cu dizabilitati, pentru a transmite un mesaj de acceptare si
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respect pentru toti. De asemenea, mesajele utilizate trebuie sa fie neutre din punct de vedere al
genului si sa evite stereotipurile care ar putea crea discriminare sau excludere.

n plus, pentru a fi accesibile tuturor, materialele de marketing trebuie adaptate, utilizand formate care
sa includa subtitrari pentru continut video, descrieri audio pentru imagini, text alternativ pe
platformele digitale si designuri vizuale clare pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Exemplu: ,in campania noastrd de promovare, vom folosi imagini care includ persoane din diverse
categorii sociale, inclusiv persoane cu dizabilitati, pentru a reflecta valorile noastre de egalitate si
incluziune. Tn plus, toate videoclipurile noastre vor avea subtitrdri, iar site-ul nostru va fi optimizat
pentru a permite utilizarea cititoarelor de ecran, asigurand astfel accesul egal pentru toate categoriile
de utilizatori.”

Impact: Prin crearea unor materiale de marketing incluzive si accesibile, intreprinderea sociala
demonstreaza un angajament autentic fata de principiile de nediscriminare. Acest lucru nu doar ca
sprijina integrarea grupurilor vulnerabile, dar contribuie si la construirea unei reputatii solide, atragand
atat clienti, cat si parteneri care impartasesc aceleasi valori.

30. Cum pot intreprinderile sociale sa includa principiile egalitatii de sanse in relatiile cu furnizorii?

R: Beneficiarii pot colabora cu furnizori care respecta valorile de incluziune si pot implementa politici
prin care sa prioritizeze achizitiile de la alte intreprinderi sociale sau de la organizatii care sprijina
grupurile vulnerabile.

R complex: intreprinderile sociale pot integra principiile egalititii de sanse in relatiile cu furnizorii prin
adoptarea unor politici clare si transparente care sa promoveze colaborarea cu organizatii ce sprijina
incluziunea sociald. Acest lucru poate implica prioritizarea achizitiilor de la alte intreprinderi sociale,
cooperative sau furnizori care angajeaza persoane din grupuri vulnerabile, cum ar fi somerii de lunga
duratd, parintii singuri sau persoanele cu dizabilitati. O astfel de abordare demonstreaza un
angajament autentic fata de principiile egalitatii si contribuie la extinderea impactului social al afacerii.

Pentru a implementa aceasta strategie, beneficiarii pot introduce in planurile lor de afaceri criterii
specifice de selectie a furnizorilor, precum certificari care atesta respectarea diversitatii si incluziunii
sau angajamentul de a sprijini comunitdtile defavorizate. in plus, intreprinderile sociale pot organiza
sesiuni de informare pentru furnizorii lor, promovand bune practici privind egalitatea de sanse si
nediscriminarea.

Exemplu: ,In relatiile cu furnizorii, vom prioritiza achizitiile de la intreprinderi sociale care promoveaz
egalitatea de sanse sau de la organizatii care sprijina persoanele din grupuri vulnerabile. De exemplu,
vom colabora cu cooperative locale care angajeaza persoane cu dizabilitati pentru furnizarea de
materiale necesare afacerii noastre. De asemenea, vom solicita furnizorilor sa respecte un cod de
conduita bazat pe valori de incluziune si nediscriminare.”

Impact: Aceasta strategie nu doar ca intareste valorile intreprinderii sociale, ci si contribuie la crearea
unui lant de aprovizionare etic si responsabil. in plus, colaborarea cu furnizori care sprijind incluziunea
consolideaza reputatia organizatiei si extinde impactul pozitiv asupra comunitatii.
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31. Cum pot intreprinderile sociale sa promoveze diversitatea culturala in cadrul echipei?

R: Beneficiarii pot include masuri care sprijina diversitatea culturald, precum recrutarea din diferite
medii etnice sau organizarea de activitati care celebreaza diversitatea.

R complex: intreprinderile sociale pot incuraja diversitatea culturald prin implementarea unor politici
si actiuni care valorizeaza diferentele etnice, lingvistice si culturale ale angajatilor. Acestea pot incepe
prin adoptarea unor practici de recrutare incluzive, care sa incurajeze aplicarea candidatilor din diferite
medii etnice, religioase sau culturale. Prin asigurarea unui mediu de lucru respectuos si deschis,
intreprinderile pot sprijini colaborarea si schimbul de idei intre persoane cu perspective diferite.

De asemenea, intreprinderile sociale pot organiza activitati care celebreaza diversitatea culturala, cum
ar fi evenimente tematice, sesiuni de storytelling in care angajatii sa iTmpartaseasca traditii sau obiceiuri
proprii, sau zile dedicate culturilor reprezentate in echipa. Aceste initiative ajuta la crearea unui
sentiment de apartenenta si la promovarea unei culturi organizationale incluzive.

Exemplu: ,In cadrul intreprinderii noastre sociale, vom adopta o politicd de recrutare incluziva, care s3
prioritizeze diversitatea culturald, si vom colabora cu organizatii locale pentru a atrage candidati din
medii variate. Tn plus, vom organiza anual un eveniment intitulat ‘Ziua Diversititii Culturale, unde
fiecare angajat va avea oportunitatea sa prezinte elemente din cultura sa, cum ar fi mancaruri
traditionale, muzica sau povesti. Vom aloca un buget de 5.000 lei pentru aceste activitati, contribuind
astfel la crearea unui mediu de lucru armonios si diversificat.”

Impact: Prin promovarea diversitatii culturale, intreprinderile sociale nu doar ca Tmbunatatesc
coeziunea echipei si inovatia prin perspective variate, dar devin si modele de bune practici in
comunitate. O astfel de abordare consolideaza reputatia organizatiei ca angajator incluziv si sprijind
construirea unei societati mai echitabile si mai tolerante.

32. Cum poate fi evaluata eficienta programelor de mentorat pentru persoanele din grupuri
vulnerabile?

R: Intreprinderile sociale pot include in planul lor metode de masurare a impactului mentoratului, cum
ar fi analiza progresului angajatilor si feedback-ul periodic de la participanti.

R complex: Intreprinderile sociale pot evalua eficienta programelor de mentorat prin implementarea
unor metode clare de masurare a progresului si impactului asupra angajatilor din grupuri vulnerabile.
Aceste metode pot include stabilirea unor obiective specifice pentru mentorat, precum imbunatatirea
competentelor profesionale, cresterea nivelului de incredere sau integrarea mai rapida in echip4. in
plus, beneficiarii pot desfasura sesiuni periodice de feedback cu participantii — atdt mentori, cat si
mentorati — pentru a identifica punctele forte si ariile de imbunatatire ale programului.

Evaluarea poate fi sustinuta si de indicatori de performanta clari, cum ar fi cresterea ratelor de retentie
a angajatilor mentorati, gradul de satisfactie al acestora fata de program sau progresul in dezvoltarea
abilitstilor specifice postului. Intreprinderile pot, de asemenea, s colecteze studii de caz care s
evidentieze povestile de succes ale celor implicati, subliniind impactul real al programului asupra
vietilor acestora.

Exemplu: ,in cadrul programului nostru de mentorat pentru angajatii din grupuri vulnerabile, vom
stabili obiective clare, precum dobandirea de competente in utilizarea software-urilor de lucru si
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integrarea in echipa in primele trei luni de activitate. Evaluarea se va face trimestrial, prin sesiuni de
feedback intre mentori si mentorati, chestionare anonime si analiza progresului in raport cu obiectivele
stabilite. Tn plus, vom colecta date despre impactul mentoratului, cum ar fi rata de retentie a angajatilor
si performanta in sarcinile specifice postului.”

Impact: Prin evaluarea eficientei programelor de mentorat, intreprinderile sociale nu doar ca isi pot
ajusta initiativele pentru a raspunde mai bine nevoilor angajatilor, dar demonstreaza si angajamentul
fata de dezvoltarea profesionala si personala a acestora. Aceasta abordare contribuie la crearea unui
mediu de lucru incluziv si sprijina obiectivele sociale ale organizatiei.

33. Cum pot beneficiarii sa previna discriminarea indirecta in intreprinderile lor?

R: Beneficiarii pot revizui practicile si politicile interne pentru a identifica si elimina orice proceduri
care, desi aparent neutre, ar putea dezavantaja anumite grupuri.

R complex: Pentru a preveni discriminarea indirecta, beneficiarii trebuie sa analizeze in detaliu
practicile si politicile interne pentru a identifica orice proceduri sau criterii care, desi aparent neutre,
ar putea crea obstacole sau dezavantaje pentru anumite grupuri de persoane. Acest proces poate
include evaluarea regulilor de angajare, promovare, acces la beneficii sau organizare a muncii, pentru
a se asigura ca nu exclud sau pun in dezavantaj persoane din categorii vulnerabile.

Un aspect esential este implicarea unui expert in diversitate si incluziune pentru a efectua audituri
periodice si pentru a ajusta politicile astfel incat sa fie corecte si incluzive pentru toti angajatii. De
asemenea, formarea echipei in recunoasterea si prevenirea discriminarii indirecte este cruciald pentru
a cultiva un mediu de lucru echitabil.

Exemplu: ,In planul nostru de afaceri, vom include méasuri pentru prevenirea discrimindrii indirecte,
precum audituri anuale ale politicilor interne, revizuirea periodica a criteriilor de recrutare si
organizarea de sesiuni de formare pentru echipa. De exemplu, vom analiza cerintele privind orele de
lucru pentru a ne asigura ci nu exclud parintii care au nevoie de un program flexibil. In plus, vom oferi
oportunitati de telemunca si programe de sprijin pentru angajatii care au responsabilitati familiale
extinse.”

Impact: Prin prevenirea discriminarii indirecte, intreprinderile sociale nu doar ca respecta principiile
de egalitate si incluziune, dar isi consolideaza reputatia ca angajatori echitabili si Tsi Tmbunatatesc
coeziunea internd. Aceste masuri creeaza oportunitati reale pentru toti angajatii, contribuind la
reducerea inegalitatilor si la crearea unui mediu de lucru sustenabil.

34. Ce tip de parteneriate pot sprijini accesibilitatea in intreprinderile sociale?

R: Beneficiarii pot colabora cu organizatii non-guvernamentale, centre de asistenta pentru persoane
cu dizabilitati si furnizori de tehnologii asistive pentru a implementa solutii accesibile.

R complex: Pentru a sprijini accesibilitatea, intreprinderile sociale pot dezvolta parteneriate strategice
cu organizatii care au expertiza in domeniul incluziunii si accesibilitatii. Aceste parteneriate pot include
colaborari cu organizatii non-guvernamentale care sprijind persoanele cu dizabilitati, centre de
asistenta specializate, furnizori de tehnologii asistive si institutii educationale. Aceste colaborari pot
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ajuta la implementarea unor solutii personalizate pentru adaptarea spatiilor, echipamentelor si
proceselor organizationale.

Un alt tip de parteneriat valoros poate fi cu companii care ofera solutii tehnologice inovatoare, precum
platforme de e-learning accesibile, software pentru citirea ecranului sau echipamente adaptate. in
plus, intreprinderile pot colabora cu autoritati locale pentru a beneficia de sprijin logistic si financiar in
implementarea masurilor de accesibilitate.

Exemplu: ,n planul nostru de afaceri, vom colabora cu o organizatie locald care oferd servicii de
consultanta pentru adaptarea cladirilor si a locurilor de munca la nevoile persoanelor cu dizabilitati.
De asemenea, vom dezvolta un parteneriat cu un furnizor de tehnologii asistive pentru achizitionarea
de tastaturi speciale si cititoare de ecran. In cadrul colabordrii cu un ONG, vom organiza sesiuni de
sensibilizare si formare pentru echipa, pentru a promova o cultura incluziva.”

Impact: Prin dezvoltarea unor astfel de parteneriate, intreprinderile sociale pot implementa solutii
durabile care sprijina accesibilitatea, demonstrand angajamentul fata de incluziune. Acest lucru nu
doar ca imbunatateste viata angajatilor si a clientilor, dar creste si sansele de succes in atragerea de
finantari si de sprijin comunitar.

35. Cum pot beneficiarii sa masoare gradul de accesibilitate al serviciilor oferite?

R: Prin utilizarea unor chestionare de feedback de la clienti, teste de utilizabilitate pentru website-uri
si consultari directe cu persoanele cu dizabilitati.

R complex: Beneficiarii pot evalua gradul de accesibilitate al serviciilor lor printr-o combinatie de
instrumente practice si implicarea directa a utilizatorilor. Un prim pas ar fi utilizarea chestionarelor de
feedback adresate clientilor, care sa includda intrebari specifice despre accesibilitatea fizica,
informationalad si comunicationala a serviciilor. Aceste chestionare pot oferi o perspectiva valoroasa
asupra experientei utilizatorilor, identificand eventualele bariere intampinate.

De asemenea, beneficiarii pot realiza teste de utilizabilitate pentru website-uri, folosind persoane cu
dizabilitati pentru a verifica daca platformele digitale sunt accesibile si usor de utilizat. Aceste teste pot
evalua aspecte precum compatibilitatea cu cititoarele de ecran, existenta textelor alternative pentru
imagini sau claritatea navigatiei.

Un alt instrument eficient 1l reprezinta consultdrile directe cu persoanele cu dizabilitati. Organizarea
unor focus grupuri sau intalniri individuale permite colectarea de feedback detaliat si identificarea
solutiilor personalizate pentru imbunatatirea accesibilitatii.

Exemplu: ,Nom utiliza chestionare anonime de feedback pentru a evalua cat de bine sunt adaptate
serviciile noastre la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Totodata, vom organiza sesiuni lunare de testare
cu clienti din grupuri vulnerabile pentru a verifica utilizabilitatea website-ului nostru. in plus, vom
colabora cu un consilier din partea unei organizatii locale pentru persoane cu dizabilitati, care sa ne
ghideze in optimizarea spatiilor si serviciilor.”

Impact: Prin masurarea continua a gradului de accesibilitate, intreprinderile sociale pot identifica rapid
zonele care necesitd imbunatatiri, demonstrand angajamentul pentru incluziune. Acest proces ajuta la
dezvoltarea unor servicii mai bine adaptate, care raspund nevoilor unei game mai largi de utilizatori,
consolidand reputatia organizatiei si contribuind la impactul sau social.

(J

-

@FiaTest mvestnsecss clubul. “dutezatorii



Cofinantat de
Uniunea Europeana

36. Cum pot intreprinderile sociale sa raspunda cerintelor legislative privind accesibilitatea?

R: Beneficiarii pot include in planul de afaceri referinte clare la legislatiile relevante, cum ar fi Legea nr.
448/2006 si Normativul NP 051-2012, si pot detalia cum vor implementa masurile cerute.

R complex: Intreprinderile sociale pot respecta cerintele legislative privind accesibilitatea prin
includerea unor planuri detaliate si conforme cu reglementarile in vigoare, precum Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si Normativul NP 051-2012 pentru
adaptarea cladirilor civile. In planurile lor de afaceri, beneficiarii pot descrie explicit modul in care vor
implementa masuri care sa respecte aceste prevederi.

De exemplu, intreprinderile pot planifica instalarea rampelor de acces, a lifturilor adaptate si a
grupurilor sanitare conforme cerintelor din legislatie. Totodata, pot include masuri pentru adaptarea
tehnologiilor si informatiilor, cum ar fi optimizarea website-urilor pentru utilizatorii cu deficiente de
vedere sau de auz.

Beneficiarii pot, de asemenea, sa mentioneze alocarea unui buget specific pentru conformitatea legala
si sa sublinieze colaborarile cu experti in domeniul accesibilitatii pentru a asigura implementarea
corectd a masurilor.

Exemplu: ,Planul nostru de afaceri prevede conformitatea totald cu Legea nr. 448/2006, incluzand
instalarea rampelor de acces cu un grad de inclinatie de 5-8%, conform normativului NP 051-2012.
Vom moderniza spatiile de lucru prin amenajarea grupurilor sanitare adaptate si vom aloca 10% din
buget pentru achizitia echipamentelor asistive. De asemenea, vom colabora cu un consultant
specializat Tn accesibilitate pentru a asigura respectarea cerintelor legislative.”

Impact: Integrarea acestor masuri in planul de afaceri demonstreaza angajamentul intreprinderii
sociale pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitti. in plus, conformitatea cu legislatia
nu doar ca asigura eligibilitatea pentru finantarile nerambursabile, ci protejeaza organizatia de riscuri
juridice, imbunatatind Tn acelasi timp accesibilitatea si impactul social al afacerii.

37. Cum pot intreprinderile sociale sa isi dezvolte politicile de accesibilitate in timp?

R: Prin revizuirea periodica a masurilor de accesibilitate, alocarea unui buget anual pentru
imbunatatiri si colaborarea cu experti in domeniu pentru actualizarea politicilor.

R complex: intreprinderile sociale pot si isi dezvolte politicile de accesibilitate printr-un proces
continuu de evaluare, imbunatatire si adaptare la nevoile beneficiarilor si la cerintele legislative
actualizate. Acest proces poate include revizuirea periodica a masurilor implementate, identificarea
aspectelor ce necesitd optimizare si integrarea celor mai noi solutii tehnologice si infrastructurale. O
astfel de abordare nu doar ca asigura mentinerea conformitatii legale, dar contribuie si la crearea unui
mediu de lucru si de servicii mai incluziv.

Planul de afaceri al intreprinderii poate include alocarea unui buget anual dedicat imbunatatirii
accesibilitatii, destinat modernizarii infrastructurii, achizitiei de echipamente asistive sau organizarii de
sesiuni de formare pentru angajati. De asemenea, colaborarea cu experti in domeniul accesibilitatii
poate ajuta la identificarea celor mai eficiente solutii si la actualizarea periodica a politicilor pentru a
raspunde nevoilor comunitatii.
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Exemplu: ,NYom aloca anual 5% din buget pentru Tmbunatatirea politicilor de accesibilitate, ceea ce va
include modernizarea rampelor existente, implementarea unor tehnologii asistive mai avansate si
revizuirea materialelor de comunicare pentru a le face mai accesibile persoanelor cu deficiente de
vedere sau de auz. Totodatd, vom colabora trimestrial cu un consultant specializat Tn accesibilitate
pentru a evalua progresul si pentru a actualiza masurile conform noilor standarde.”

Impact: O astfel de strategie arata un angajament pe termen lung fata de incluziune si accesibilitate,
demonstrand ca intreprinderea sociald nu se limiteaza doar la implementarea unor masuri de baza, ci
isi asuma un rol proactiv in imbunatatirea continua a accesului pentru toate categoriile sociale. Aceasta
contribuie la construirea unei reputatii solide si la atragerea de noi parteneri si beneficiari.

38. Cum pot intreprinderile sociale sa sensibilizeze comunitatea despre principiile egalitatii de
sanse?

R: Beneficiarii pot organiza evenimente publice, campanii de constientizare si colaborari cu scoli sau
alte organizatii pentru a educa comunitatea despre incluziune si diversitate.

R complex: intreprinderile sociale pot juca un rol important in educarea si mobilizarea comunitatii
pentru a intelege si adopta principiile egalitatii de sanse. Acest lucru poate fi realizat prin organizarea
de evenimente publice, cum ar fi seminare, workshopuri sau targuri tematice, care sa abordeze
subiecte legate de incluziune si diversitate. Tn cadrul acestor evenimente, intreprinderile pot prezenta
exemple concrete de masuri implementate, impactul acestora asupra comunitatii si modalitatile prin
care fiecare membru al societatii poate contribui la promovarea egalitatii de sanse.

De asemenea, campaniile de constientizare, desfasurate prin intermediul mass-media si al retelelor
sociale, pot ajuta la transmiterea mesajului catre un public mai larg. Colaborarile cu scoli, ONG-uri sau
alte organizatii locale reprezinta o altd modalitate eficienta de a sensibiliza generatiile tinere si de a
implica lideri locali in promovarea valorilor de incluziune.

Exemplu: ,,Planul nostru de afaceri include organizarea anuala a unui eveniment tematic intitulat Ziua
Incluziunii, care va aduna membrii comunitatii pentru a participa la discutii, activitati interactive si
demonstratii despre importanta diversittii la locul de munci si in societate. Tn paralel, vom desfisura
0 campanie pe retelele sociale sub hashtag-ul #SanseEgale, pentru a impartasi povesti de succes ale
persoanelor din grupuri vulnerabile care au fost integrate in comunitatea noastra.”

Impact: Astfel de initiative nu doar ca promoveaza valorile de egalitate si diversitate, dar contribuie si
la consolidarea imaginii intreprinderii sociale ca un model de responsabilitate sociala. Sensibilizarea
comunitatii poate atrage sprijin suplimentar, resurse si noi parteneriate, creand un efect pozitiv pe
termen lung asupra societatii.

39. Cum pot intreprinderile sociale sa includa masuri pentru angajatii cu dizabilitati in planurile
lor?

R: Prin specificarea masurilor precum adaptarea locurilor de munca, oferirea de mentorat si sprijin
individualizat, si crearea unui mediu de lucru accesibil.

R complex: Intreprinderile sociale pot juca un rol important in educarea si mobilizarea comunitétii
pentru a intelege si adopta principiile egalitatii de sanse. Acest lucru poate fi realizat prin organizarea
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de evenimente publice, cum ar fi seminare, workshopuri sau targuri tematice, care sa abordeze
subiecte legate de incluziune si diversitate. In cadrul acestor evenimente, intreprinderile pot prezenta
exemple concrete de masuri implementate, impactul acestora asupra comunitatii si modalitatile prin
care fiecare membru al societatii poate contribui la promovarea egalitatii de sanse.

De asemenea, campaniile de constientizare, desfasurate prin intermediul mass-media si al retelelor
sociale, pot ajuta la transmiterea mesajului catre un public mai larg. Colaborarile cu scoli, ONG-uri sau
alte organizatii locale reprezintad o altd modalitate eficienta de a sensibiliza generatiile tinere si de a
implica lideri locali in promovarea valorilor de incluziune.

Exemplu: ,,Planul nostru de afaceri include organizarea anuala a unui eveniment tematic intitulat Ziua
Incluziunii, care va aduna membrii comunitatii pentru a participa la discutii, activitati interactive si
demonstratii despre importanta diversititii la locul de muncé si in societate. Tn paralel, vom desfisura
o campanie pe retelele sociale sub hashtag-ul #SanseEgale, pentru a impartasi povesti de succes ale
persoanelor din grupuri vulnerabile care au fost integrate in comunitatea noastra.”

Impact: Astfel de initiative nu doar ca promoveaza valorile de egalitate si diversitate, dar contribuie si
la consolidarea imaginii intreprinderii sociale ca un model de responsabilitate sociala. Sensibilizarea
comunitatii poate atrage sprijin suplimentar, resurse si noi parteneriate, creand un efect pozitiv pe
termen lung asupra societatii.

40. Cum pot intreprinderile sociale sa sprijine diversitatea intergenerationala in echipa?

R: Beneficiarii pot implementa programe de mentorat care sa implice angajati de diferite varste si pot
oferi oportunitati egale pentru formare si dezvoltare profesionala.

R complex: intreprinderile sociale pot promova diversitatea intergenerational3 prin initiative care s
valorifice contributiile unice ale angajatilor din diferite grupe de varsta si prin crearea unui mediu in
care colaborarea si schimbul de cunostinte sunt prioritare. Un mod eficient de a sprijini diversitatea
este implementarea programelor de mentorat care implica angajati mai experimentati in roluri de
mentori pentru cei tineri. Acest tip de program permite transferul de experienta, dezvoltarea de
competente si consolidarea relatiilor in echipa.

in paralel, intreprinderile sociale pot asigura acces egal la oportunititi de formare profesionald, astfel
incat angajatii de toate varstele sa poata invata noi competente si sa se adapteze la cerintele unui
mediu de lucru in schimbare. Organizarea de workshop-uri sau sesiuni de Tnvatare adaptate pentru
diferite generatii contribuie la crearea unui mediu echitabil si incluziv.

Exemplu: ,in cadrul intreprinderii noastre sociale, vom lansa un program de mentorat
intergenerational, Tn care angajatii cu experienta vor lucra direct cu colegii mai tineri pentru a-i ajuta
s3 Tnvete competente practice si s3 isi dezvolte cariera. in plus, vom organiza traininguri semestriale
pentru toate generatiile din echipa, adaptand continutul la nevoile specifice fiecarei grupe de varsta.”

Impact: Aceste masuri nu doar ca sprijina diversitatea intergenerationala, dar contribuie si la crearea
unui mediu de lucru armonios, in care angajatii de toate varstele se simt valorizati. Astfel,
intreprinderea sociala reuseste sa isi dezvolte o echipa puternica, capabila sa raspunda nevoilor variate
ale comunitatii si sa genereze solutii inovatoare. Promovarea diversitatii intergenerationale devine un
model de buna practica si un avantaj competitiv in atingerea obiectivelor sociale si economice.
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41. Cum pot fi integrate valorile de accesibilitate in misiunea unei intreprinderi sociale?

R: Prin includerea clara a principiilor de accesibilitate si nediscriminare in declaratia de misiune si
prin implementarea unor politici interne care sa reflecte aceste valori.

R complex: Valorile de accesibilitate pot fi integrate in misiunea unei intreprinderi sociale prin
includerea explicita a angajamentului pentru accesibilitate, egalitate de sanse si nediscriminare in
declaratia de misiune. Aceasta poate sublinia importanta crearii unui mediu incluziv pentru toti
beneficiarii, angajatii si partenerii, indiferent de abilitati sau statut social. Pentru a da consistenta
acestor valori, intreprinderea sociala trebuie sa implementeze politici interne clare care promoveaza
accesibilitatea fizica, informationala si comunicationala si sa aloce resurse dedicate pentru realizarea
acestora.

Exemplu de declaratie de misiune: ,,Misiunea noastra este sa cream un impact social pozitiv, oferind
produse si servicii accesibile tuturor, intr-un mediu incluziv care valorizeaza diversitatea si promoveaza
egalitatea de sanse.”

Exemplu practic de integrare: In planul de afaceri, intreprinderea poate detalia méasuri precum
adaptarea spatiilor de lucru pentru persoanele cu dizabilitati, implementarea unor programe de
formare pentru angajati pe tema accesibilitatii si colaborarea cu organizatii care sprijina grupurile
vulnerabile. De exemplu, o intreprindere sociald care organizeaza evenimente comunitare poate
angaja interpreti de limbajul semnelor sau poate asigura descrieri audio pentru persoanele cu
deficiente vizuale.

Impact: Prin includerea acestor valori in misiunea sa, intreprinderea transmite un mesaj puternic de
responsabilitate sociald si etica, atragand astfel sprijinul comunitatii, parteneriate strategice si
increderea beneficiarilor. De asemenea, aceasta demonstreaza angajamentul fatd de incluziune si
accesibilitate, pozitionandu-se ca un model de buna practica in domeniul economiei sociale.

42. Cum pot intreprinderile sociale sa sprijine accesibilitatea prin inovatie tehnologica?

R: Beneficiarii pot explora solutii precum aplicatii mobile pentru utilizatorii cu deficiente de vedere sau
tehnologii de traducere automata pentru persoanele cu deficiente auditive.

R complex: Intreprinderile sociale pot sprijini accesibilitatea prin utilizarea inovatiei tehnologice
pentru a elimina barierele si a facilita participarea activa a persoanelor cu dizabilitati in mediul de lucru
si in comunitate. Acest lucru poate include dezvoltarea sau adoptarea unor solutii tehnologice
adaptate, cum ar fi aplicatii mobile care ofera ghidare vocala pentru persoanele cu deficiente de vedere
sau tehnologii de traducere automatd, precum subtitrarile in timp real, pentru persoanele cu
deficiente auditive.

Exemplu practic: O intreprindere sociala care organizeaza evenimente poate utiliza tehnologii de
realitate augmentata pentru a oferi ghidaje audio-vizuale interactive pentru participantii cu deficiente
de vedere. De asemenea, aceasta poate integra pe website-ul sau functionalitati de accesibilitate, cum
ar fi marirea textului sau modul de contrast ridicat, pentru a facilita navigarea de catre persoanele cu
nevoi speciale.
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Impact: Prin utilizarea tehnologiei inovatoare, intreprinderile sociale nu doar ca isi imbunatatesc
accesibilitatea, ci si demonstreaza angajamentul lor pentru incluziune si modernitate. Aceste initiative
pot atrage finantari nerambursabile, sprijin comunitar si parteneriate strategice cu organizatii de profil,
consolidand astfel pozitia intreprinderii ca lider in domeniul accesibilitatii si inovarii sociale.

43. Cum poate fi promovata accesibilitatea in evenimentele organizate de intreprinderi sociale?

R: Prin alegerea unor locatii accesibile, oferirea de materiale adaptate si asigurarea interpretilor pentru
limbajul semnelor.

R complex: Promovarea accesibilitatii Tn evenimentele organizate de intreprinderi sociale implica
planificarea detaliata pentru a asigura participarea egala a tuturor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.
Acest lucru poate fi realizat prin alegerea unor locatii care sa respecte standardele de accesibilitate,
cum ar fi rampe de acces, lifturi functionale si grupuri sanitare adaptate. De asemenea, materialele
utilizate in cadrul evenimentelor, precum prezentarile sau ghidurile, ar trebui sa fie disponibile in
formate accesibile, cum ar fi text cu contrast ridicat, versiuni audio sau traduceri in limbajul semnelor.

Exemplu practic: O intreprindere sociala care organizeaza un workshop poate alege o locatie cu
accesibilitate completa si poate pune la dispozitie interpreti in limbajul semnelor pentru participantii
cu deficiente auditive. Materialele distribuite pot fi tiparite cu caractere mari pentru persoanele cu
deficiente de vedere, iar o versiune digitala cu functie text-to-speech poate fi disponibila pe website-
ul evenimentului.

Impact: Asigurarea accesibilitatii Tn evenimente reflecta angajamentul intreprinderii sociale fata de
incluziune si diversitate. Acest lucru nu doar ca demonstreaza respect pentru participantii din toate
categoriile sociale, dar si consolideaza reputatia intreprinderii ca promotor al valorilor de egalitate. in
plus, astfel de masuri pot atrage o participare mai larga si pot genera un impact social pozitiv, sprijinind
obiectivele de incluziune ale intreprinderii.

44. Cum pot intreprinderile sociale sa comunice impactul masurilor de nediscriminare?

R: Prin publicarea de rapoarte anuale care includ date despre diversitatea echipei, initiativele de
accesibilitate si feedback-ul beneficiarilor.

R complex: intreprinderile sociale pot comunica eficient impactul masurilor de nediscriminare prin
publicarea de rapoarte anuale transparente care sa includa date relevante despre diversitatea echipei,
initiativele de accesibilitate implementate si feedback-ul beneficiarilor sau angajatilor. Aceste rapoarte
pot contine statistici privind reprezentarea grupurilor vulnerabile in cadrul echipei, povesti de succes
ale angajatilor integrati sau detalii despre adaptarile realizate pentru accesibilitatea spatiilor de lucru
si a serviciilor.

Exemplu practic: O intreprindere sociala poate publica anual un raport care sa evidentieze ca 30%
dintre angajati provin din grupuri vulnerabile, ca au fost instalate rampe de acces in sediu sau ca au
fost organizate sesiuni de formare pe tema incluziunii pentru intreaga echipa. Raportul poate include
si marturii de la angajati sau clienti care sa sublinieze cum aceste masuri au imbunatatit viata lor.

Impact: Prin comunicarea clara a rezultatelor, intreprinderea sociald demonstreaza transparenta,
profesionalism si angajament fata de principiile de nediscriminare si incluziune. Aceasta abordare
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poate consolida increderea partenerilor si beneficiarilor, poate inspira alte organizatii sa adopte
practici similare si poate atrage sprijin suplimentar din partea comunitatii sau a finantatorilor.

45. Cum pot beneficiarii sa sprijine angajatii sa inteleaga importanta accesibilitatii?

R: Prin organizarea de sesiuni interactive de training si prin oferirea de resurse educationale accesibile
tuturor.

R complex: Beneficiarii pot sprijini angajatii sa inteleaga si sa aprecieze importanta accesibilitatii prin
organizarea de sesiuni interactive de training si prin furnizarea de resurse educationale accesibile si
relevante. Aceste sesiuni ar trebui sa includa exemple concrete despre cum accesibilitatea
imbunatateste atat mediul de lucru, cat si relatiile cu clientii, subliniind impactul pozitiv asupra
comunitatii. Materialele educationale, cum ar fi ghiduri, videoclipuri sau brosuri, ar trebui sa fie
disponibile Tn formate adaptate (audio, text mare, subtitrari), astfel incat sa poata fi utilizate de toti
angajatii.

Exemplu practic: O intreprindere sociala poate organiza un workshop in care angajatii sunt invitati sa
experimenteze situatii in care accesibilitatea lipseste, cum ar fi folosirea scaunelor rulante intr-un
spatiu neadaptat sau incercarea de a intelege un mesaj fara subtitrari. Acest tip de experiente practice
poate creste empatia si intelegerea fati de persoanele cu dizabilitati. In plus, angajatilor i se pot oferi
ghiduri care explica modul corect de a sprijini colegii sau clientii cu dizabilitati.

Impact:

Astfel de initiative nu doar ca educa angajatii, dar contribuie si la crearea unei culturi organizationale
bazate pe respect si incluziune. Acest lucru poate imbunatati relatiile interpersonale in cadrul echipei,
poate creste loialitatea angajatilor si poate atrage clienti si parteneri care apreciaza valorile
accesibilitatii.
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